Dienstverleningsdocument Confidum Consultancy B.V.

Pensioen, Verzuim en WIA
U bent van plan de zorg voor uw collectieve pensioenvoorziening(en) toe te vertrouwen aan ons kantoor, of heeft reeds één of meer collectieve pensioenvoorziening(en) toevertrouwd aan ons kantoor.

Hierbij treft u een korte en bondige beschrijving aan van onze dienstverlening. Wij zijn verplicht om op grond van de Wet Financieel Toezicht (Wft) onze klanten te informeren door middel van dit dienstverleningsdocument.

Hieronder leest u waar wij voor staan, hoe onze dienstverlening is opgebouwd en hoe de beloning hiervoor plaats kan vinden. 

In volgorde informeren wij u over: 

1. Wie is Confidum Consultancy B.V.

2. Onze dienstverlening op pensioengebied

· Inventarisatie, Analyse, Adviestraject en Nazorg

· Implementatietraject

· Beheertraject

3. Onze beloningsstructuur

· Intake en Adviestraject

· Implementatietraject

· Beheertraject

· Advisering gedurende de looptijd van het contract
4. Overige zaken

Voor aanvullende informatie over onze diensten, onze bereikbaarheid, manieren van premiebetaling, onze relatie met verzekeraars, onze kwaliteit, beëindigen van de relatie en klachtenafhandeling verwijzen wij naar onze algemene dienstenwijzer op www.confidum.nl
1. Wie is Confidum Consultancy B.V.

Confidum Consultancy B.V. is een onafhankelijke financiële dienstverlener, die zich ten doel stelt om werkgevers te adviseren op het gebied van pensioenwetgeving.

Naast de reguliere loonkosten zijn de pensioenkosten voor een bedrijf tegenwoordig een aanzienlijke kostenpost, hetgeen niet in de laatste plaats komt vanwege een steeds maar verder terugtredende overheid. 

Doordat de gemiddelde medewerker steeds mondiger is geworden, is het van groot belang de juridische gevolgen van uw pensioentoezegging inzichtelijk te hebben en financiële tegenvallers hiermee te voorkomen. Pensioen wordt steeds meer als een primaire dan een secundaire arbeidsvoorwaarde beschouwd.

Om uw pensioenregeling zowel juridisch als budgettair te beheren en om zowel aan de wensen van werkgever en werknemer te voldoen, zonder dat daarbij een optimaal rendement uit het oog verloren wordt, heeft Confidum een concept ontwikkeld voor de aanpak van uw pensioenregeling. 
Ons kantoor is verplicht geregistreerd bij de volgende organisaties:

Autoriteit Financiële Markten (AFM)

De AFM houdt krachtens de wet toezicht op de deskundigheid en integriteit van de dienstverlening van onder meer financieel adviseurs. Ons kantoor is bij de AFM geregistreerd onder nummer 12010214. Het register van vergunninghouders kunt u raadplegen op www.afm.nl.

Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (KiFID)

Wij doen ons uiterste best u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Mocht u desondanks toch een klacht over onze dienstverlening hebben, en komen we niet tot overeenstemming, dan kunt u zich wenden tot het Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (KiFiD). Ons kantoor is aangesloten onder nummer 300.006650. 

Kamer van Koophandel

In het handelsregister van de Kamer van Koophandel staan wij geregistreerd onder nummer 27266839.
Chartis Europe S.A.
In geval het vaststaat dat u vermogenschade heeft geleden door een toerekenbare tekortkoming in ons advies zijn wij toereikend verzekerd voor beroepsaansprakelijk-heid via Chartis Europe S.A., polisnummer 226682.
Ons kantoor heeft geen enkele verplichting jegens één of meer financiële instellingen om producten bij hen onder te brengen. Geen enkele financiële instelling heeft een eigendomsbelang of zeggenschap in onze onderneming. 

Deze onafhankelijke positie waarborgt onze objectiviteit bij onze keuze voor een specifieke aanbieder en zijn financiële product. Bij onze vergelijking speelt prijs natuurlijk een rol

maar zeker ook de kwaliteit van de voorwaarden en de ervaringen die wij hebben met de financiële instelling.
2. Onze dienstverlening op pensioengebied
Sinds onze oprichting richt Confidum Consultancy B.V. zich volledig op het vakgebied collectieve pensioenregelingen. De insteek is altijd geweest om het complexe pensioenproduct op een heldere en simpele wijze te presenteren. Persoonlijk contact met een van onze adviseurs vinden wij daarbij een noodzaak. 

Ons beloningsmodel voor deze dienstverlening is volledig transparant en kan naar keuze worden ingevuld. Hierbij moet gedacht worden aan provisie, uurtarief of een combinatie hiervan.
Onze dienstverlening bestaat uit de volgende stappen: 

A. Intake en adviestraject

B. Implementatietraject

C. Beheertraject

	Intake en advies


	Implementatie
	Beheer

	Kennismaking
	Inregelen gekozen oplossing bij klant en verzekeraar
	Doorvoeren en controleren van aanmeldingen, afmeldingen en mutaties

	Inventariseren wensen en behoeften
	Inregelen gekozen oplossing in eBenefits
	Voeren van onderhoudsgesprekken met medewerkers

	Analyseren huidige regelingen en documentatie
	Medewerkers informeren
	Informeren van nieuwe medewerkers

	Opstellen klantprofiel
	Controleren juridische documenten en consistentie met het verzekeringscontract
	Periodiek onderhoud met werkgever

	Overleg met OR of personeelsvertegenwoordiging
	Verstrekking polissen aan de medewerkers
	Gebruikmakend van e-Benefits inzichtelijk maken van employee benefits voor werkgever en werknemer

	Opstellen offertevergelijkingen 
	
	

	Opstellen advies
	
	


A.  Intake & adviestraject

Confidum Consultancy B.V. begint met het inventariseren van uw wensen en van uw eventueel reeds bestaande pensioenregeling, verzuim en WIA. 

Hierbij stellen wij altijd samen met u een uitgebreid klantprofiel op. Op basis van dit  klantprofiel vragen wij offertes op bij diverse verzekeraars. Hiervan maken wij een offertevergelijking, waarin alle voor u relevante punten zijn meegenomen. 

Wij zorgen ervoor dat u bekend bent met alle aspecten van de nieuwe of aangepaste pensioenregeling. Pensioenvormen, kostenspecificatie, fiscale- en juridische aspecten zijn hierbij van belang. Uiteraard nemen wij ook uw aanvullende wensen hierin mee. Op basis van ons advies maakt u de keuze voor de pensioenregeling en uitvoerder die het beste bij u past. Tijdens het adviestraject kunnen wij ook presentaties verzorgen ten behoeve van directie,  management en ondernemingsraad.

B. Implementatietraject

Confidum Consultancy B.V. zorgt na het adviestraject dat de nieuwe of aangepaste regeling(en) wordt verwerkt in de administratie van de gekozen verzekeraar. Wij dragen zorg voor de opmaak en completering van alle juridische documenten. Alle deelnemers aan de pensioenregeling, verzuim en WIA worden eenmalig door middel van een algemene presentatie en desgewenst in een persoonlijk vervolggesprek ingelicht over de nieuwe of aangepaste regeling. Daarnaast zorgen wij voor de eerste afgifte van de polissen van alle deelnemers op dat moment.

C. Beheertraject

Na de implementatie van de pensioenregeling, verzuim en WIA volgt het beheertraject. Onder beheer verstaan wij het doorvoeren en controleren van wijzigingen, het controleren en administreren van polissen en het voeren van onderhoudsgesprekken met u als werkgever en met uw medewerkers. Uiteraard is de noodaak en frequentie van deze onderhoudsgesprekken afhankelijk van de complexiteit van de regeling en de eventuele keuzemogelijkheden die er voor deelnemers zijn. Confidum Consultancy B.V. maakt hierbij gebruik van het op maat ontwikkelde e-Benefits. e-Benefits is een webbased logistiek- en communicatieplatform voor employee benefits. U heeft hiermee inzicht in alle employee benefits in een veilige omgeving (niet alleen pensioen maar ook andere benefits zoals zorg en WIA gerelateerde producten). Daarnaast biedt dit platform u de mogelijkheid om alle mutaties online te versturen. 

De voordelen van e-Benefits zijn:

- online beheer en communicatie van arbeidsvoorwaardelijke en inkomensgerelateerde   

  verzekeringen;

- online totaaloverzicht werkgeverslasten en kosten per medewerker;

- online verwerken van personeelsmutaties;

- inkijkfunctie voor alle medewerkers;
- arbodienst  en verzuimbegeleiding.
3. Onze beloningsstructuur
Onze beloningsstructuur is per traject vastgelegd:

Onderstaande uiteenzetting is alleen van toepassing voor pensioen. Voor verzuim en WIA worden wij afzonderlijk beloond door middel van provisie uitbetaald door de verzekeraar. 
Intake en Adviestraject

Door onze jarenlange ervaring hebben wij een goed inzicht in de kosten die wij als intermediair maken. Hierdoor kunnen wij op voorhand een nauwkeurige calculatie verzorgen, uiteraard afhankelijk van de soort regeling, soort onderneming, de complexiteit van de onderneming en de grootte van de onderneming. Vooraf bespreken wij met u hoe wij beloond kunnen worden. Wij bevestigen dit middels een opdrachtbevestiging. De advieswerkzaamheden vinden plaats tegen de volgende uurtarieven zoals

per 1 januari 2011 vastgesteld:

Commerciële binnendienst: 


€ 138,-- per uur excl. BTW
Pensioenadviseur: 



€ 158,-- per uur excl. BTW
Implementatietraject

Confidum Consultancy B.V. brengt de uren die besteed worden aan het implementatietraject in rekening tegen de tarieven zoals vermeld onder ‘adviestraject’. De implementatie uren zijn afhankelijk van de gekozen oplossing. Indien bijvoorbeeld gekozen is voor een premieovereenkomst, zullen alle medewerkers uitgenodigd worden voor een persoonlijk gesprek. Voordat het implementatietraject aanvangt voorzien wij u van een plan van aanpak waarin de geschatte uren vermeld staan.

Het is mogelijk dat wij van verzekeraars een vergoeding voor de pensioenregeling ontvangen. De hoogte van deze vergoeding verschilt per verzekeraar en per product. Wanneer wij een vergoeding ontvangen stellen wij u hiervan op de hoogte en wordt deze verrekend met de uren die besteed worden aan het advies- en implementatietraject. Indien deze vergoeding onze kosten niet dekt, zullen wij u het verschil in rekening brengen.

Beheertraject

Voor het beheertraject wordt er een bedrag van € 15,00 per medewerker per maand (excl. BTW) in rekening gebracht voor de diensten die wij verlenen inclusief het gebruik van onze internetapplicatie e-Benefits. Daarnaast zal eenmalig tussen € 405 en € 1.350,-- in rekening worden gebracht voor de implementatie van de regelingen in e-Benefits.

Additionele werkzaamheden kunnen op verschillende manieren beloond worden. Er kan gekozen worden voor doorlopende provisie die door de verzekeraar wordt uitbetaald aan Confidum Consultancy B.V. Een andere mogelijkheid is dat Confidum Consultancy B.V. een uurtarief in rekening brengt, conform onze tarieven onder ‘Adviestraject’. Ook kan er voor een combinatie van bovenstaande beloningsvormen gekozen worden. De hoogte van de beloning is afhankelijk van de gekozen oplossing, de groei van de onderneming en het verloop binnen de onderneming. Wij zullen u een inschatting geven van de te verwachten

adviesuren nadat voor een oplossing gekozen is.

Advisering 
 gedurende de looptijd van het contract

Om te voldoen aan uw zorgplicht ten opzichte van uw werknemers is het belangrijk dat u ook gedurende de looptijd van het contract geadviseerd wordt. Tenslotte dient een contract ook onderhouden en zo nodig aangepast te worden aan veranderende omstandigheden binnen uw bedrijf of aan veranderde wet- en regelgeving. Daarnaast leert de praktijk dat u ook regelmatig tegen zaken aanloopt waarover u telefonisch wenst te overleggen.
Deze dienstverlening kunnen wij op de twee volgende manieren voor u verzorgen: 

Optie 1

Alle werkzaamheden worden op nacalculatiebasis voor u verricht. Iedere keer als wij werkzaamheden voor u verrichten ontvangt u van ons een factuur. 
De uurtarieven welke daarbij gehanteerd worden bedragen:
- Commerciële binnendienst: 


€ 138,-- per uur excl. BTW
- Pensioenadviseur:
 



€ 158,-- per uur excl. BTW
Optie 2
U betaalt een vast bedrag per maand per medewerker. Hierin zitten alle advieswerkzaamheden inbegrepen, zodat u van te voren duidelijkheid hebt over de kosten.
Overigens betaalt u deze vergoeding in het geval van nieuwe contracten pas na 1 jaar na het afsluiten van het contract. Indien wij een bestaand contract overnemen dan is de vergoeding direct na contractsovername verschuldigd. Indien u kiest voor deze optie zullen wij u 2 keer per jaar bezoeken om alle relevante zaken met u door te nemen. Ook kunt u onbeperkt contact met ons opnemen wanneer u ergens tegenaan loopt waarover u wenst te overleggen. Uiteraard houden wij ook veranderende wet- en regelgeving nauwlettend in het oog en adviseren u hierover indien dit noodzakelijk is.
Tabel 1. Beloning Confidum Consultancy B.V., Pensioen

	
	Uren / fixed fee

(excl. BTW)
	Ontvangen vergoeding
	Bedrag per medewerker per maand (excl. BTW)


	€ 158,-- p.u . pensioenadviseur


	n.v.t.
	n.v.t
	


	€ 158,-- p.u . pensioenadviseur


	Een eventuele door ons ontvangen vergoeding van de verzekeraar wordt als korting gegeven op de bestede uren aan het advies- en implementatietraject
	n.v.t.
	


	€ 158,-- p.u . pensioenadviseur

Tussen € 450 en € 1.350,-- voor eenmalig inregelen  e-Benefits
	Doorlopende provisie
	€ 15,00 per medewerker per maand

	


	€ 158,-- p.u. pensioenadviseur

Optie 2
Fixed fee
€    750,-- per jaar

€ 1.250,-- per jaar

€ 1.750,-- per jaar

n.v.t.

n.v.t.

n.v.t

n.v.t

n.v.t.
	Aantal  medewerkers
    1 –     5

    6 –   15

  16 –   20

  21 –   50

  51 – 100

101 – 250

251 – 500

 > 500
	n.v.t.

n.v.t.

n.v.t.

€ 8,00
€ 6,00

€ 5,00

€ 4,00

€ 3,00
	


4. Overige zaken
Klachtenregeling

Natuurlijk zullen wij er alles aan doen u tot volle tevredenheid van dienst te zijn. Het is echter nooit helemaal uit te sluiten dat er ergens fouten worden gemaakt. In dat geval horen wij dat graag. Wij gaan er vanuit dat onze medewerker die tot het ontstaan van de klacht uw belangen behartigde, zich volledig zal inzetten om samen met u tot een oplossing te komen. Lukt dit niet, wilt u deze medewerker liever niet benaderen of kent u zijn naam niet, dan kunt u door middel van een brief of e-mailbericht uw ongenoegen kenbaar maken aan onze Klachtencoördinator.

Hieronder vindt u de adresgegevens:

Confidum Consultancy B.V.


Telefoon:
(010) 522 78 10

t.a.v. de Klachtencoördinator

Fax:

(010) 522 72 04

Dorpsstraat 16



E-mail:

consultancy@confidum.nl

2665 BJ  BLEISIWJK



Internetadres: www.confidum.nl
Klachteninstituut

Indien het geschil onoverkomelijk blijkt, kunt u zich wenden tot het Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (KiFiD). 

Klachteninstituut Financiële Dienstverlening

Postbus 93257

2509 AG Den Haag

Telefoon: 0900-3552248 (10 ct/min.)

E-mail: info@kifid.nl

Internet: www.kifid.nl
Beëindiging van de relatie

Over de mogelijkheid tot het beëindigen van de relatie met ons kantoor zullen in onderling overleg nadere afspraken worden gemaakt. Dit geldt ook voor een situatie waarin wij de relatie met u wensen te beëindigen.
Wij behartigen de belangen van onze klanten op het brede terrein van financiële diensten. Onze dienstverlening omvat meer dan wij u in deze dienstenwijzer kunnen aangeven. Heeft u vragen, aarzelt u dan niet ons om een verdere toelichting te vragen. Wij zijn u graag van dienst.
�  Contractsomzettingen en –verlengingen evenals het opzetten van nieuwe contracten vallen niet onder de Advisering gedurende de looptijd van het contract
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